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SAP Hungary Kft.

1997-óta
110 kolléga
1200+ ügyfél

Field

2001 -óta
350 kolléga
3. Szintű támogatás

Support

2005 -óta
310 kolléga
Szoftver kutatás és 
fejlesztés

Development

1986 – óta jelen van Magyarországon

1997 - SAP Hungary megalakulása

~900 kolléga

A Top 200 vállalat/intézmény 50%-a magyarországon
SAP ügyfél

2014-óta
130+ kolléga
Felhő alkalmazás 
üzemeltetés

Cloud Ops



AZ SAP HUNGARY KFT. ÜZLETI EREDMÉNYEI
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Oktatás

Elemzés

Infrastruktúra 
menedzsment

IT menedzsment 
eszközök

Közművek

Energetika

Környezetvédelem

Közlekedés
mobilitás

Jövő városainak megoldásai
Lehetővé teszik az állampolgárok 
életminőségének javítását

http://urbanmatters.sapdownloads.com/
http://urbanmatters.sapdownloads.com/
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SAP Okos megoldások (Jövő városok – modern közigazgatás)

Platform and

Technology

People and
Talent

Core Human Resources and 
Payroll

Talent Management
Time and Attendance 

Management
Workforce Planning and 

Analytics

Procurement Services Procurement
Strategic Sourcing and 

Supplier Management 
Invoice Management

Regulated and Complex 

Procurement

Analytics 
Application Platform and 

Infrastructure 
Data Management IT Management 

Budget and
Finance

Public Sector Budget Planning Public Sector Financials
Treasury and Financial Risk 

Mitigation
Enterprise Risk and Compliance 
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Healthy & Caring  Populations

Sustainable Communities

Thriving Sports and Culture

Growing Economic Prosperity

Networked Economy

Connected Communities, Devices & Sensors 

Integrated Transport and Mobility

Optimized Assets and Infrastructure

Direct Procurement

Security Software



Cape Town Program (EPIC) : 

Biztonságos és megbízható menedzsment iniciatíva

Cape Town
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Cape Town Vizió: Platform az állampolgárok együttműködésére



Sydney: Sürgősségi szolgáltatás, Ausztrália

file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/1_NSW Fire and Rescue/Video/Updated Version/Fire & Rescue New South Wales keeps the state safe with SAP.mp4
file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/1_NSW Fire and Rescue/Video/Updated Version/Fire & Rescue New South Wales keeps the state safe with SAP.mp4


Press Coverage
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SAP Okos megoldások (Jövő városok – modern közigazgatás)
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Boston

file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/2_Americas/Boston/Video/City of Boston SAP HANA Customer Testimonial.mp4
file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/2_Americas/Boston/Video/City of Boston SAP HANA Customer Testimonial.mp4


Valós idejű probléma terület monitorozás
-

Bostonban csökkentették 50%-al az elkövetett/felderített incidenseket a 
valós idejű monitorozás SAP HANA segítségével



Services we (Auckland) provideAuckland Városi tanács



Services we (Auckland) provide

Unitary Plan

Dog Registration

Liquor Licensing

Noise Control

Recreation, Community Centres 
and Swimming Pools

Art Galleries, Zoo, Vector, Civic, 
Mt Smart, Western Springs

(Regional Facilities Authority)

Regional and Local 
Parks

Collecting refuse and 
recycling

Testing Beach water and 
cleaning up Stream pollution

Providing and maintaining roads 
and footpaths 

(except state highways)

Delivery of public transport (Bus, Rail, Ferry) and 
building public transport infrastructure (train stations 

& cycleways) 
(Auckland Transport)

Street lighting 

Housing for the elderly
(Auckland Council Property Ltd)

Cemeteries and 
Crematoria

Major and Local Event 
Management (ATEED)

Auckland Plan

Resource and Building 
Consents

Food premise 
Licensing

Auckland Design 
Manual

Stormwater

Wynyard Quarter, Silo Park 
Westhaven Marina, Queens 

Wharf
(Waterfront Auckland)

Libraries and 
Museums

Water and Wastewater 
Infrastructure and Services

(Watercare)

Collection of 
Rates

Civil Defence

Szolgáltatások Auckland-ban



& Geo.e

with Geo.e

PSCD & Cashdesk RE-FX, Plant Mtce, SRM

Auckland Council’s New System Architecture

Auckland’s Digital Citizen Engagement Platform

Building Consents
Resource Consents

Dog License Renewals
Infringements (liquor, dog, planning, environmental)

Rates Payment
Property Reports 

Anonymous CC/A2A Payments
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SAP Okos megoldások (Jövő városok – modern közigazgatás)
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Buenos Aires- Dél „Párizsa”
Igazi innovátor a közterek menedzselésében

…450,000 fa, 125,000 világítótest, 54,000 járda, 30,000 csatorna, 
és 27,000 út…

file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/2_Americas/Buenos Aires/Video/SAP_Buenos_Aires_Stays_Dry_V03_720p.mp4
file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/2_Americas/Buenos Aires/Video/SAP_Buenos_Aires_Stays_Dry_V03_720p.mp4


IOT alkalmazása Buenos Aires-ben
Valós idejű helyzetelemzés és beavatkozás(infrastruktúra és „árvíz”)



Városi mobil 
app

(Deloitte
együttműködésben)

Állampolgári 
kapcsolattartás

Kérdőívek, stb.

Állampolgári igéyn
és panasz kezelés

Telefon, internet, mobil app

Engedélykiadás,

felügyelet

Buenos Aires (Ministry of Environment and Public Space)



Városi mobil app Buenos Aires 



IOT London-ban



IOT Hamburg-ban
Digitális Megoldás a legjobb választás

file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/3_EMEA/Hamburg Port/download.mp4
file:///C:/Users/D030397/Documents/1_customers/3_EMEA/Hamburg Port/download.mp4
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Nanjing

7  Millió lakos
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Nanjing megoldásainak kiterjesztése

urban population of     ~ 
7  million 

urban population of     ~ 
7  mllion
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SAP OKOS 
megoldások

2

3

45

6

1

SAP Jövő város megoldásai egy

holisztikus stratégia mentén létrehozott
megoldások támogatják a városok fejlődését

4000+ Helyi önkormányzati és/vagy kormányzati

ügyfél. Az első megoldás még 1992-ből.

3 Kiemelt terület Urban Resilience, Digital 

Transformation & Economic Prosperity

Széles Portfólió
Az SAP megoldások portfóliója lehetővé teszi a
prioritások mentén való alkalmazásukat

Ügyfél innovációk
SAP segít a városoknak hogy;
• Digitalizálják szolgáltatásaikat, mint például Auckland, Cardiff and Mumbai.
• Növeli a város megbízhatóságát, azáltal hogy csökkenti az incidenseket,

előrejelzi a természeti csapásokat és felkészül rájuk, mint pl. Buenos Aires,
Boston, State of new York.

• Támogatja a gazdasági növekedést az infrastruktúra és mobilitás fejlesztéssel.

Újratervezését támogatja a városok

menedzsmentjének, folyamatainak, erőforrás el és
megosztásának.

SAP Okos megoldások
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KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

KLOTZ TAMÁS
Államigazgatási üzletfejlesztési vezető

Tamas.klotz@sap.com


